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Problema (public)

Solução (public)
Existem 2 maneiras de alterar a senha da sua conta de e-mail institucional
(@ufv.br): Pelo próprio Gmail, ou através do sistema da UFV (gsuite.ufv.br).
Mostraremos como realizar este procedimento nas 2 maneiras.

Como alterar a senha do e-mail institucional pelo Gmail

01. Já logado no Gmail, clique sobre o botão Conta do Google e, em seguida,
clique sobre o botão Gerenciar sua Conta do Google.

02. Na página Google Conta, clique sobre Segurança, localizado no menu
lateral.

03. Navegue pela página até a Área Como fazer login no Google. Nela, clique na
opção Senha.

04. Agora insira novamente a senha atual da sua conta de e-mail. Clique em
Próxima.

05. Insira agora a nova senha. Esta senha não deve ter relação nenhuma com a
senha anterior. Dicas de como criar uma senha forte você encontra [1]neste
informativo da DTI. Após digitar a nova senha e confirmá-la, clique sobre o
botão Alterar senha.

06. Um aviso de que a senha foi alterada aparecerá no final da página. Agora
não se esqueça de reconfigurar a sua conta de e-mail nos dispositivos móveis
(celular, tablet) que você configurou a sua conta de e-mail.

Como alterar a senha do e-mail institucional pelo sistema da UFV

ATENÇÃO! SE VOCÊ JÁ REALIZOU A MUDANÇA DE SENHA PELO GMAIL, NÃO PRECISA
REALIZAR A MUDANÇA PELO SISTEMA!

01. Acesse [2]gsuite.ufv.br e faça o login com sua matrícula e senha de acesso
aos sistemas da UFV (SAPIENS, PVANet, SEI).

02. No menu lateral, clique sobre Recuperar senha e insira agora a nova senha.
Esta senha não deve ter relação nenhuma com a senha anterior. Dicas de como
criar uma senha forte você encontra neste [3]informativo da DTI. Após digitar
a nova senha e confirmá-la, clique sobre o botão Alterar senha. Não se esqueça
de reconfigurar a sua conta de e-mail nos dispositivos móveis (celular,
tablet) que você configurou a sua conta de e-mail.

[1] https://www1.dti.ufv.br/informativos/seguranca-digital-saiba-como-criar-senhas-mais-seguras/
[2] http://gsuite.ufv.br
[3] https://www1.dti.ufv.br/informativos/seguranca-digital-saiba-como-criar-senhas-mais-seguras/


