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Palavras-chave

e-mail, senha, sapiens, estudante

Sintoma (public)

Estudante da UFV esqueceu a senha do e-mail e quer recupera-la.

Problema (public)
O processo de recuperagao de senha pelo método tradicional é burocratico por

motivos de seguranga e talvez o estudante estd com urgéncia em acessar os
e-mails.

Solucao (public)

Caso vocé seja estudante da UFV e esqueceu a senha do e-mail, existe a
possibilidade de deixa-la igual a senha do Sapiens.

Para fazer isso, siga as etapas abaixo:

1. Acesse o [1]Sapiens.

2. No menu superior, clique em Email.

3. Na area abaixo, sera mostrado o seu e-mail cadastrado no Sapiens, verifique
se é o seu e-mail. Se nao for, tire um printscreen da tela e envie-o para

dti@ufv.br e peca para corrigir este erro.

4. Caso esteja tudo certo, basta clicar no botdo Sincronizar senha. Agora o
seu e-mail estard com a mesma senha do Sapiens.

[1] https://sapiens.dti.ufv.br/sapiens/CheckLogin.asp
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